Villkor for privat abonnemang pa iTUX Bas TV-tjanst och tillh6rande
utrustning i Framtidens Bredband.

ALLMANNA VILLKOR
1 Allmant

1.1 Kund som bor i hushall anslutet till Framtidens Bredband har mojlighet att hos kommunikationsoperatéren iTUX
Communication AB (iTUX) bestélla en Bas TV-tjdnst (Tjansten).

1.2 ITUX har uppdragit till Tele2 Sverige AB att leverera Tjansten till Kund och dessa villkor géller saledes f6r avtal mellan
Tele2 Sverige AB AB org nr 556267-5164 (Leverantoren), och fysisk person (Kund) avseende Tjdnsten inklusive
tillhérande utrustning (Villkoren). Villkoren samt 6vriga handlingar som utgdr del av parternas éverenskommelse sasom
Kundens bestallning och Leverant6rens integritetspolicy www.comhem.se/integritetspolicy utgor tillsammans avtalet
mellan Leverantéren och Kunden (Avtalet).

1.3 Avtal om Tjansten forutsatter bland annat:

(a) att den fastighet dar Tjansten ska brukas ar ansluten till Framtidens Bredband; och
(b) att Tjansten kan distribueras till aktuellt mottagaruttag hos Kunden och att mottagaruttaget inte sedan tidigare ar
ansluten till Tjansten (enbart en Tjanst per ldgenhet ar sédledes majlig).

1.4 Aktuella forutsattningar for tillhandahallande av Tjansten samt omfattning och specifikation av Tjansten framgar av
Leverantorens webbplats www.framtidensbredband.se (Webbplatsen) och kan dven fas via Leverantérens Kundservice
telefon 0751 —79 20 05.

1.5 Kunden ska vara myndig samt folkbokférd i bostad ansluten till Framtidens Bredband for att fa inga Avtal med
Leverantdren. Kunden far endast anvanda Tjansten och tillhérande utrustning for privat bruk i Kundens hushall. Det innebar
bland annat att ingen form av kommersiellt andamal ar tilldtet oavsett om det gynnar Kunden eller ndgon annan. Kunden
ansvarar for att anvandningen av Tjansten eller utrustning inte kranker Leverantdrens eller tredje mans upphovsratt eller
annan immaterialratt.

1.6 Leverantoren behandlar personuppgifter om dig och ar personuppgiftsansvarig for sadan behandling. Information om
hur vi behandlar dina personuppgifter finner du i Var Integritetspolicy www.comhem.se/integritetspolicy. Dar finner du
information om vilka personuppgifter Vi behandlar och for vilka Gndamal detta sker. Du finner dven bland annat information
om den rattsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt din ratt till information, rattelse, radering och att

gora invandningar.
2 Avtal om Tjanst m m

2.1 Kunden kan inga Avtal via Webbplatsen, [via telefon, via e-post, via post, eller pa annat sitt som framgar av
Webbplatsen]. Avtal ska anses traffat forst nar Leverantdren har godkant bestallningen.

2.2 Vid Avtal som traffas pa distans eller utanfor affarslokal har Kunden angerratt enligt lag. Om Kunden angrar en bestéllning
av Tjanst ska Leverantéren meddelas inom 14 dagar fran det att Avtalet ingatts. Ytterligare information om angerratt finns
pa sista sidan i Villkoren.

2.3 Kund som flyttar till en ny bostad som &r ansluten till Leverantoren och Framtidens Bredband, kan flytta over
Leverantorens Tjanst till den nya bostaden under forutsattning att Tjansten ar tillganglig i den fastighet dar Tjansten ska
brukas. Kunden ska anmala adressandring till Leverant6ren senast 1 manad i forvag.
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3 Utrustning m m
3.1 Avtal om Tjansten forutsatter att Kunden innehar av Leverantoren godkand utrustning avsedd for Tjansten.

3.2 For att kunna ta emot digital-tv fran Leveranttéren behovs, férutom Avtal om tv-tjdnst, en digital-tv-mottagare, Endast
digital-tv-mottagare som vid var tid dr godkanda av Leverantoren far anvandas for avkodning av signaler fran Leverantoren.
Ytterligare information om Leverantorens tillhandahallande av utrustning finns pa Webbplatsen.

3.3 Kunden far inte anvanda digital-tv mottagaren eller annan avkodningsutrustning i syfte att gora Tjansten tillganglig via
mer dn en digital-tv-mottagare i taget utan Leverantorens skriftliga medgivande, sa kallat card sharing.

3.4 Kunden ansvarar for att utrustning fér Tjansten ar placerad pa av Kunden anmald adress. Kunden &r ensamt ansvarig for
att utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas av obehériga.

3.5 Utrustningen inklusive tillbehér som Leverantéren, eller annan genom férmedling av Leverantoren, tillhandahaller
Kunden &r Leverantdrens egendom vilken tillhandahalls till Kund genom utlaning (Leverantérens Egendom). Kunden
forbinder sig betraffande Leverantérens Egendom:

(a) attval varda och inte gbra ingrepp i eller manipulera Leverantérens Egendom;

(b) attinte sélja, hyra ut eller pa annat satt dverlata eller olovligt férfoga 6ver Leverantérens Egendom;

(c) att ansvara for att Leverantdrens Egendom ej skadas av férstérande impulser via ansluten el eller signalkabel (till
exempel till foljd av asknedslag); och

(d) attforvara Leverantérens Egendom pa ett betryggande satt sa att obehdorig atkomst forhindras.

3.6 Om Leverantorens Egendom skadas eller forloras ska Kunden ersatta Leverantéren for reparationskostnader respektive
kostnader for utbyte enligt Leverantdrens vid var tid gallande prislista om detta inte ska bekostas av Leverantoren enligt 3.7.
Kunden ansvarar for transport av utrustning som ar Leverantérens Egendom vid byte, reparation eller aterlamning. Eventuell
kostnad for sadan transport betalas av Kunden savitt kostnaden inte hanfor sig till byte, reparation eller aterlamning pa
grund av felaktig utrustning eller tillbehor som enligt 3.7 ska bekostas av Leverantoren.

3.7 Byte eller reparation av felaktig utrustning inklusive tillbehér som ar Leverantérens Egendom sker utan kostnad for
Kunden forutsatt att funktionsfelet inte ar férorsakat av Kunden eller nagon for vilken Kunden svarar.

3.8 Om Avtalet upphor ska Kunden inom 5 arbetsdagar efter Avtalets sista dag aterlamna utrustning inklusive tillbehér som
ar Leverant6rens Egendom till mottagare som Leverantéren meddelar. Eventuella kostnader for aterlamnandet betalas av
Kunden. Aterldmnas inte utrustning inklusive tilloehor inom denna tid, har Leverantoren ratt att p& Kundens bekostnad
anstka om handrackning eller annan liknande atgard for att aterfa dessa eller debitera Kunden kostnaden foér dessa enligt
Leverantdrens vid var tid gallande prislista eller annan kostnad enligt specialbestammelser for Tjansten. Stulen utrustning
ska polisanmalas varefter kopia pa anmalan insandes till Leverantéren. Ej returnerad, skadad eller stulen utrustning som &r
Leverantdrens Egendom ersatts av Kunden enligt Leverantorens vid var tid gallande prislista. Prislistan finns tillgéanglig pa
Webbplatsen och kan dven fas via Leverantdrens Kundservice.

3.9 Vid forlust av utrustningen, eller om det finns risk fér att utrustningen eller Tjansten brukas eller kan komma att brukas
av obehoriga aligger det Kunden att omedelbart anmala detta till Leverantérens Kundservice sa att Leverantéren har
mojlighet att sparra Tjansten.

3.10 Fran det att anmalan har inkommit till Leveranttren ansvarar Leverantoren for kostnader som orsakats av obehorigt
anvandande, om inte Kunden forfarit svikligt eller grovt vardslost;

3.11 For att skydda Kunden och Leverantéren fran att nagon obehorig person anvander Tjansten kan Leverant6ren sparra
Tjansten om Leverantoren har anledning att anta att Kundens utrustning har tappats bort eller stulits eller om det i 6vrigt
finns anledning att anta att nagon obehérig anvander Tjansten

3.12 Om Tjansten blir sparrad ska Kunden kontakta Leverantérens Kundservice. Leverantéren 6ppnar Tjdnsten igen sa snart
Leverantdren vet att utrustning inte innehas av obehorig person. Kunden har inte ratt till ersattning for den tid Tjansten varit
sparrad.
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4 Support och underhdllm m

4.1 Leverantéren tillhandahaller normalt support via Kundservice avseende Tjdnsten, inklusive tillhérande utrustning som
tillhandahalls av Leverantoren eller genom Leverantérens formedling. Leverantéren tillhandahaller dock inte support
avseende annan utrustning.

4.2 Kunden ska bereda Leverantoren, eller person for vilken Leverantdren svarar, tilltrade till bostad/lokal fér felsékning,
underhall, montering eller demontering av utrustning tillhérande Leverant6éren. Detsamma galler om Leverantoren har atagit
sig att utfora service pa det lokala fastighetsnatet dar Tjansten brukas. Kunden och Leverantéren ska komma 6verens om tid
for detta. Kunden ska vara behjalplig vid felsokning och, om Leverantéren begar det, ha tillgang till utrustningen for att
felsékning och avhjalpning av fel ska vara majligt.

4.3 Leverantoren har ratt att begransa tillgangen till Tjansten for underhall, korrigering av fel samt uppgradering och
uppdatering av hard- och mjukvara. Leverantoren ska strdva efter att utféra underhall och 6vriga driftsmassiga
forbattringsatgarder under tider da Tjansten normalt har 1ag belastning.

5 Storningar och avbrott m m

5.1 Leverantdren atgardar storningar och avbrott i tillhandahallna Tjanster inom skalig tid efter felanmaélan. Felsékning och
avhjalpning av fel sker utan kostnad for Kunden under férutsattning att fel inte beror pa utrustning som inte dr godkand av
Leverantdren, vardsloshet hos Kunden eller annan som Kunden svarar for. Om felsékning visar att fel beror pa Kundens
vardsléshet eller annan som Kunden svarar for eller utrustning som inte ar godkédnd av Leverantéren har Leverantoren ratt
att debitera Kunden sina kostnader for felsokning enligt Leverantérens vid var tid géllande prislista. Prislistan finns tillganglig
pa Webbplatsen och kan dven fas via Leverantérens Kundservice. Stérningar eller avbrott pa fastighetsnéatet i den fastighet
dar Tjansten brukas, atgardas dock endast om Leverantdren har atagit sig sadan skyldighet i avtal med dgaren av fastigheten.
Det ankommer inte pa Leverantoren att upplysa fastighetsdgaren om avbrott eller fel pa fastighetsnatet.

5.2 Leverantéren ansvarar inte for utebliven vinst eller intakt, forlust i naringsverksamhet, inkomstforlust eller annan indirekt
skada om inte Leverantdren har handlat grovt vardslost eller uppsatligt.

5.3 Det foreligger ingen ratt till ersattning for skada enligt punkten 5.2, om obrukbarheten eller skadan beror pa en
omstandighet utanfor Leverantorens kontroll vars foljder inte skdligen kunnat undvikas eller overvinnas, till exempel
atmosfariska eller tekniska storningar, skada som tillfogats Kunden av tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar
Leverantdrens personal eller inte), blixtnedslag, stromavbrott, brand, explosion, krig, upplopp, 6éversvamning, hart vader,
naturkatastrof, handling eller underldtenhet fran myndighet eller annan for vilken Leverantéren inte svarar. Leverantoren ar
befriad fran skyldighet att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet under den tid sddan omsténdighet bestar.

6 Andringar och dverlatelse m m

6.1 Leverantéren har ratt att andra Villkoren och Tjinsten. Andring meddelas Kunden senast 1 m&nad innan dndringen trader
i kraft. For Avtal med viss angiven bindningstid far en dndring verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden. Leverantéren
har dock ratt att andra Villkoren eller Tjansten under bindningstiden om andringen fororsakas av forfattningsandringar,
myndighetsbeslut, strejk, sabotage, extrema vaderforhallanden, dndrad allméan prisniva, 6kade skatter och avgifter eller
kvalificerade kostnadsdkningar i forhallande till underleverantér pa grund av force majeureférhallanden.

6.2 Vid dndring av Villkoren, Tjansten eller avgifter har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upphérande den dag da dndringen
borjar galla utan att det medfér nagon kostnad, avgift eller annan forpliktelse for Kunden. Om Kunden inte sdger upp Avtalet
senast dagen innan dndringen borjar galla anses Kunden ha godkant dndringen. Om &ndringen ar till uppenbar férdel for
Kunden har Kunden dock inte ratt att sdga upp Avtalet.

6.3 Leverantdren har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan Kunds samtycke,
om det finns skal att anta att den, till vilken 6verlatelsen sker, kommer att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet pa ett for
Kunden tillfredsstallande satt.
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7 Information och meddelanden
7.1 Information till Kunden om dndrade Villkor eller Tjanst sker skriftligen.

7.2 Meddelande fran Kund avseende Avtalet kan skickas per e-post till Leverantdrens Kundservice till adress som anges pa
Webbplatsen.

7.3 Kunden ska underratta Leverantéren om dndring av bostadsadress och/eller fakturaadress inom Sverige 1 manad i forvég
samt meddela dndring av telefonnummer och e-postadress.

8 Avtalstid och uppsagning m m

8.1 Om Leverantérens ratt eller mojlighet att distribuera Tjansten upphor for den fastighet dar Tjansten brukas av Kunden,
upphor Avtalet utan sarskild uppsagning. Leverantoren ska dock om majligt underratta Kunden i forvag.

8.2 Leverantdren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet med Kunden om Kunden vid upprepade tillfdllen eller
pa annat satt vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet.

8.3 Leverantoren har ratt att av upphovsrattsliga skal eller pa begaran av programbolag eller annan rattighetsinnehavare
tekniskt begransa mojlighet att ta del av Tjansten.

8.4 Utbver vad som anges ovan har Leverantoren ratt att stanga av Tjansten, dndra i Tjansten, eller sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om programbolag gar i konkurs, avtal med programbolag upphor att gélla, tv-kanal laggs ned eller i 6vrigt
inte ar tillganglig for Leverantéren, programbolag inte betalar upphovsrattsliga avgifter eller inte langre har erforderliga
tillstand eller pa grund av piratisering eller liknande sakerhetsskal.

9 Tillamplig lag och tvist

9.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet. Vid eventuell tvist mellan Kunden och Leverantdren ska parterna i forsta hand forsoka
komma 6verens. Kund har mojlighet att kontakta Telekomradgivarna vid en eventuell tvist. Om parterna inte kan enas kan
tvisten provas av Allmanna reklamationsnamnden i den man namnden ar behérig att préva tvisten och den lampar sig for
namndens provning. Allmanna reklamationsnamndens beslut utgér en rekommendation till parterna om hur tvisten ska
avgoras.

INFORMATION OM ANGERRATT

Om du som konsument har ingatt avtal med Leverantdren pa distans eller utanfér affarslokal, har du enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) ratt att angra avtalet inom 14 dagar fran att avtalet ingicks, den sa
kallade &ngerfristen. Angerfristen riknas dock tidigast fran den dag da du fick lagstadgad information om angerratten.

Om du angrar dig gor du sa har:

Anvand angerblanketten som du skriver ut fran Webbplatsen. Pa blanketten finner du Leverant6rens adressuppgifter, eller
—ring till Leverantdrens Kundservice pa telefonnummer 0751 — 79 20 05.

Retur av utrustning:

Nér vi har mottagit ditt meddelande om anger kommer vi per post att skicka dig en fraktsedel som vi ber dig anvdnda nar du
skickar tillbaka eventuell utrustning. Senast 14 dagar efter att du har meddelat Leverantéren om ditt beslut att angra Avtalet
ska utrustningen returneras till den adress som star pa fraktsedeln.

Du &r ansvarig for den vardeminskning som uppstar om du hanterar utrustningen i storre omfattning dan vad som ar
nodvandigt for att faststalla utrustningens egenskaper och funktion.

Om du skickar tillbaka utrustning som har skadats, férdndrats eller av annan anledning inte gar att aterstalla till sitt
ursprungliga skick har vi ratt att debitera dig fér den kostnad som vardeminskningen innebar for oss.
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